Pravila za posjetitelje

Posjetiteljima je dopusten ulazak u dvoranu Blagoje Bersa uz vazecu ulaznicu organizatora u
slu¢ajevima kada se ulaznice naplacuju ili se preuzimaju u svrhu rezervacije sjedala.

Nije moguce rezervirati ulaznice za koncerte Cije se ulaznice naplacuju.
Ulaznice provjerava biljeterska sluzba koncertne dvorane Blagoje Bersa.

Ulaznica prestaje vrijediti nakon Sto posjetitelj napusti koncertnu dvoranu Blagoje Bersa i ona
nije prenosiva na drugu osobu.

Posjetitelj koji ne postuje pravila o ulaznicama i pokusa zloupotrebu bit ¢e udaljen iz koncertne
dvorane Blagoje Bersa.

Ulaznice za dogadaje u organizaciji Muzi¢ke akademije SveuciliSta u Zagrebu prodaju se na
blagajni koncertne dvorane Blagoje Bersa dva sata prije pocetka koncerta, na portalu
ulaznice.hr i drugim ovlastenim prodajnim mjestima.

U skladu s odredbom ¢lanka 86. stavak 1. toc¢ka 12. Zakona o zastiti potrosaca, posjetitelj nema
pravo na jednostrani raskid ugovora odnosno povrat novca ili zamjenu kupljenih ulaznica.

Posjetitelji kupnjom ulaznica prihvadaju moguénost promjene izvodaca, programa i termina
izvedbe.

U sluéaju otkazanog dogadaja posjetitelj mozZe ostvariti pravo na povrat sredstava za ulaznice
kupljene na blagajni koncertne dvorane Blagoje Bersa u roku 15 dana. Ako je ulaznica kupljena
preko sustava ulaznice.hr, uvjete povrata sredstava u slucaju otkazanog dogadaja definira
ovlasteni prodavatelj ulaznica.

Koncertna dvorana Blagoje Bersa odgovara za programe u vlastitoj produkciji, dok za ostale
programe u cijelosti odgovaraju njihovi organizatori.

U koncertnu dvoranu Blagoje Bersa nije dopusten ulazak posjetiteljima koji su pod vidljivim
utjecajem alkohola ili drugih opijata, posjetiteljima s ku¢nim ljubimcima, posjetiteljima na
rolama, s biciklima, romobilima i drugim neprimjerenim predmetima.

Zabranjeno je pusSenje u svim prostorijama Muzi¢cke akademije Sveudilista u Zagrebu i
koncertnoj dvorani Blagoje Bersa.

Nije dopusten ulazak u sluzbene prostorije i garderobe izvodaca.

Pristup izvodacima, uzimanje autograma i urucivanje osobnih poklona dopusteno je samo uz
odobrenje organizatora i prema uputama sluzbene osobe.

U gledaliste koncertne dvorane Blagoje Bersa je zabranjeno unosenje svih vrsta kaputa i jakni,
torbi, ruksaka i glazbala.

Koristenje garderobe je obavezno i ne napladuje se.



Za svaki odjevni predmet posjetitelj dobiva jedan garderobni broj s kojim ée svoj odjevni
predmet preuzeti po zavrsetku programa.

U gledaliste koncertne dvorane Blagoje Bersa je zabranjeno unoSenje hrane i pic¢a, oruzja,
pirotehnickih sredstava, cvije¢a i drugih poklona za izvodace te ostalih predmeta koje ce
sluzbena osoba na ulazu procijeniti neprimjerenima.

Za u garderobu nepohranjene, a izgubljene stvari ne odgovaramo.

Posjetiteljima koji zakasne na pocetak programa omogucit ée se naknadni ulazak u koncertnu
dvoranu Blagoje Bersa prema odluci sluzbene osobe u trenucima u kojima nece ometati
program i druge posjetitelje.

Posjetitelji su duzni prije ulaska u koncertnu dvoranu Blagoje Bersa iskljuciti mobilne telefone
i sve uredaje koji proizvode svjetlosne ili zvucne signale. Nije dopusteno njihovo koristenje za
vrijeme programa.

Neovlasteno snimanje ili fotografiranje za vrijeme programa nije dopusteno.

Posjetitelji koji svojim ponasanjem budu na bilo koji na¢in ometali pracenje ili izvodenje
programa, bit ¢e udaljeni iz gledalista.

Ulaskom u koncertnu dvoranu Blagoje Bersa posjetitelji prihvacaju eventualno radijsko ili
televizijsko snimanje programa koje je dogovorio organizator te da kao dio publike budu
slikovno ili zvu¢no snimljeni.



